Déclaration de confidentialité du client ou de la cliente 
et le formulaire de consentement.

Nous tenons à garder toutes les données personnelles du client ou de la cliente en stricte confidence. La collecte de toutes informations personnelles sera traitée de façon responsable.

Renseignements  personnels

Les renseignements personnels seront utilisés que pour les fins de la réflexologie.

· les renseignements fournis seront utilisés pour mieux servir vos besoins en santé.

· Les renseignements sont nécessaires pour effectuer un traitement efficace.

Les renseignements personnels comprennent toutes les informations offertes par le/la cliente et indiquées sur le dossier santé lors du premier traitement et tous traitements subséquents.

Le dossier santé peut aussi comprendre tous les renseignements fournis lors de communications ultérieures entre le client et leur thérapeute ou leur personnel de bureau.
Nous dévoilerons les renseignements personnels seulement dans les cas suivants :
-seules les renseignements qui ont trait à votre personne.

-ou le cas échéant, à une personne dûment autorisée par vous-même.

-avec votre consentement signé

Protection de votre confidentialité

Protéger votre confidentialité est de mise. Nous avons mis en place des mesures de sécurité afin de bien sauvegarder en toute sécurité vos renseignements de vols,  de perte ou d’accès non autorisé.
Dévoilement des renseignements.

1. Votre dossier santé sera dévoilé qu’aux personnes ayant besoin de renseignements spécifiques.

2. Que les renseignements spécifiques et pertinents seront dévoilés.

3. Les personnes ayant un droit de consultation du dossier comprennent des reflexologues ou autres personnes en soin santé (médecin personnel, naturopathes, chiropracticiens, etc.)

4. De plus, les renseignements dans le dossier santé fournis aux personnes compétentes dans les services de santé en médecine douce ne touchent que les renseignements pertinents.

5. En tout temps vous pouvez indiquer :

-à qui vous n’autorisez aucunement accès à votre dossier santé

-ou indiquez des restrictions d’accès aux renseignements

Rétention et destruction des renseignements 

1. Nous retiendrons votre dossier santé le temps nécessaire pour un service efficace envers votre personne et pour nos besoins administratifs.

2. Nous détruirons votre dossier santé une fois que les renseignements ne sont plus utiles pour vos besoins en réflexologie ou  la destruction du  dossier santé respecte les normes provinciales ou fédérales à ce sujet.

L’Accès à votre dossier santé

1. L’accès à votre dossier santé est de règle.

2. Vous avez le droit de voir votre dossier santé ainsi qu’exiger que l’on y apporte des amendements.

3. L’accès à votre dossier santé vous sera accordé dans les délais les plus brefs. Nous reconnaissons votre désir au sujet de ces renseignements tout en respectant que votre réflexologue doit pouvoir travailler sans encombrements.

Contact

Nous vous invitons à nous communiquer vos commentaires, vos préoccupations. Nous ferons notre possible pour vous rendre service.

Signature______________________________Date___________________
